PAMOHEH CBJ] - MOHTAHA

3400 , rp. MonTana, yia.”Bacua JleBckn” Ne 22; Tten./¢pakc:096/300682;
e-mail: montana_sad@mail.bg; http://www.montana-rs.org/

3AITOBE/
Nel34
MomnTtana, 03.06.2013r.

Ha ocnoBanme 4n.80, an.1, .1 or 3CB BBB Bpb3Ka C Mpuiarane pasmopendara Ha
w4, an.l or 3akoHa 3a orpaHMYaBaHE Ha IUTANIaHUATa B Opod u B m3mbaHeHue Ha JIJIC
Ne2/08.03.2012 r. u IJIC Ne3/09.03.2012 na MunuctepctBo Ha (puHaHCHTE, Bp. ¢ Pemenune
Nel7/10 ampun 2013r. na Komucus “brompker u ¢unancu” kpM BCC 3a nmaBane cbriacue 3a
npemuHaBaie Ha PC MoHTaHa KbM TakoBa OOCIy)XBaHE W TPEANPUETH HEOOXOIUMHUTE
neiictBus npex obciyxaamara 6anka — LIKb A/l xiior MoHTaHa OTHOCHO CTapTUPAHETO MY,

HAPEXJIAM:

1.YTBBPXX/IABAM Bebrpemau mnpaBwia 3a OpraHu3aiiis Ha paborata mpwu
MIPEIOCTaBSHETO HA YCIyrara 3a U3BbPIIBAaHE HAa Oe3HAIMYHU IIJIAIIAHUS HA JbPXKABHU TAKCH,
IbIKUMH KbM PailioHeH cbn MoHTaHa 4pe3 MHCTATUPaHU B OIOKETHOTO MpPEaNpUATHE
TepMuHaiIHU ycrpoiictBa [1OC.

2.0ITPABOMOIIIABAM na npuemMaT u 00paboTBaT IUTANAHUS HA 3aABKEHUS KbM
Paiionen cpn MonTtana — I'paxnmancko u HakasaTenHo OTAeleHMs, 4pe3 HHCTAIMPAHU
tepmuHanHu yctpoiictBa [IOC cnegnute cbaeOHu cimyxkutenun or PC MoHTaHa, KakTo
cie/nBa:

2.1.Mapus IletpoBa — cpaeben aenoBoauten B CUC npu PC MonTana;

2.2.Henu TonopoBa - cpaedeH aenoBoauten B bropo cbaumoct npu PC Monrana, npu
CTPUKTHO CIIeJIBAHE Ha Tpoleayparta, onrcana B [IpaBunara no T.1 oT HacTosIIaTa 3aTIOBE/I.

2.3.B cnydan Ha OTCHCTBHS HA MOCOYCHHUTE CIYKUTENH, ONIPABOMOIICHH 10 CMHUCHJIA
Ha TIOCOYEHOTO B T.2, 1a C€ CUUTAT 3aMECTBAIIUTE TH ChACOHU CITYKUTEIIH.

2.4 3anbpkaBaM Bcuuku ciayxkuten npu PC MoHTaHa na oka3BaT IOHMCKaHO
ChICHCTBUE OT TpakJaHUTE, B T.4. M OT CTpPaHHWTE MO [eiara MpU TMOMbJIBaHE Ha
Hpusaoxenne Ne 1 ot [IpaBunara o T.1 oT HacTosiara 3amnoBes.

3.KoHTpoabT MO M3MBIHEHHE HAa HACTOAIIATA 3aMOBE Bh3jIaraM Ha . CUeTOBOJUTEN
Mumu Kamenosa.

4.Tlpenuc oT HAcTOAIIATa 3aMOBE] J]a CE€ CBEJIE 0 3HAHUE Ha CHICOHUTE CIYKUTEIH -
3a CBEJICHUE U U3IThIHCHUE.

3amoBeATa U TOPENOCOYCHUTE MpaBWia Ja ce MyOnuKyBaT B pasfen ‘“‘YkazaHus U
Bobrpeninn npasuna” ¢ npenparka kpM Ilpusioskenne Ne 1 or npasunara B MHTepHeT
ctpanuniata Ha PC MoHTaHa ¥ BEB BBTPEIIIHATA CITyKeOHA CTpaHUIIA Ha ChJIa, 32 CBEJICHUE Ha
Bcuuku cpauu, JCWU — au, cpauM 1O BOHCBAHUSA U CIYXKXUTEIM — OTTOBapsT
aIMUHUCTPATUBEH CEKPETap U CUCTEMEH aIMUHUCTPATOP.

AJIMUHUCTPATHBEH
PBKOBOJIMTEJI- [TPEJICE]]
PAMOHEH CBJ] - MOHTAH

/KP#
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YTBBP/ NI

ATIMUHUCTPATUBEN |
PBKOBOJIUTEJL - |

IPEJICEJIATEJI HA 1/
PAMOHEH CbJl - MOHT \/>Q
— <7Kpacptup Cemos/

/3anosea Ne 134 /03.06.2013 ./

BBTPEIHIHU ITPABUJIA

3A OP'AHU3ALNMA HA PABOTATA ITIPU ITIPEJOCTABAHETO HA
YCIIYI'ATA 3A U3BLPIIBAHE HA BE3HAJIMYHUA IUIAIITAHUA HA
JI'bPXKABHU TAKCH, IBJDKMUMU KBM PAMOHEH ChJ]l MOHTAHA
YPE3 UHCTAJIMPAHU B BIOJUKETHOTO ITPEAITPUATUE
TEPMUHAJIHA YCTPOMCTBA IIOC

I. O01mM nmoJio:KeHus

1.Te3u mpaBuia periiaMeHTUpAaT pela M HauMHa Ha IMpuemMaHeTo, oOpaboTkara u
W3BBPIIBAHETO HA OE3HATMYHU TUIAMIAHUS [0 TpaH3UTHATA cMeTKa Ha PaiioHeH cb MoHTaHa
npu Llentpanna KooneparuBua banka AJl kioH MoHTaHa 4pe3 MHCTaJIMpPaHU TEPMUHAIHU
ycrpoiicta [1IOC.

2.3aabJkeHo Juue € GU3NYECKO WU IOPUAWYECKO JIMIE, YHETO 3aJbKEHUE KbM
Paiionen c¢bn MoHTaHa Karo OIOKETHO MPEANPUITHE C€ TUIala MOCPEACTBOM ILIATEKHA
KapTa upe3 TepMUHAIHO ycTpoiicTBo [TOC.

3.A3naTen HA IUIaTeKHA KAPTAa € JOCTABUMK Ha TUIATEKHU YCIYTH, KOUTO € h3/1all Ha
MMETO Ha ONPAaBOMOIIEH MOJ3BATEN IJIATEXkKHA KapTa.

4.0npaBoMoOIIIeH NOJ3BaTeN € (U3MUECKH JUIE, HAa KOETO € M3/aJeHa IulaTexHa
KapTa 3a OTJaJiedeH JOCTHI /0 IUIaTe)KHAa CMETKa W/WIM /IO JIOTOBOPEH C JOCTaBYMKa Ha
MJIATEXKHU YCIYTH, U3/1aTell Ha TUIATeKHATa KapTa, KPEAUTEH JIUMUT.

5.I1naren e pu3NYECKO WK IOPUIUUECKO JIUIIE, 32 CMETKa Ha KOETO Ce Hapexaa upe3
IUIaTeKHA KapTa, MoCpeacTBOM TepMuHanHo ycrpoictBo I1OC, nnamane kpM PailioHeH cbl
MonTaHa Kato OI0KETHO MpeIpUiTHE.
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6.I10C Tpan3ak3us e miaTexHa ornepaius (IpeBoJ Ha cpeicTBa) KbM PailoHeH cbll
MoHnTtaHa kaTo OIOJKETHO NpPENNpHUITHE, HapeleHa OT OINPAaBOMOIIEH IOJI3BATENl 4pe3
IJIaTeXHa KapTa, IOCPEACTBOM TepMHUHAIHO ycTpoiicTBo [1OC.

7. Tepmunanno ycrpoiictBo IIOC e ycTpoicTBO, Upe3 KOETO C€ U3BBPIIBA TUIAIIAHE
Ha 3aIBJDKEHUS] KbM PA3MOPEAUTENH C OIOKETHU KPEAUTH B T.4. TBIDKUMU IbPKABHU TaKCH
c-Ho Tapuda Ne 1 kpM 3akoHa 3a AbPKABHUTE TAKCH 33 TAKCUTE, CHOMPAHU OT CHAMIMIINATA,
MPOKypaTypara, CIeICTBEHUTE CIY>KOM 1 MUHUCTEPCTBOTO HA MPABOCHAUETO.

II. OO0xBar Ha OaHKOBMTE KapTH, C€ KOHUTO € Bb3MOKHO
U3BBPIIBAHETO HA O€3HAIMYHM IUVIAIAHMS (MpeBoaM ) KbM PaiioHeH Cba
MomnTana.

1. Ilnamane Ha 3agb/DKEHUS KBbM DPA3MOPEIUTENN C OIOJUKETHU KpEAUTH B T.4.
IBIDKAMU IbpKaBHU TakcH c-HO Tapuda Ne 1 kbM 3akoHa 3a Abp)KaBHUTE TAKCH 3a TAKCUTE,
CbOMpaHU OT CHAMWJIMILATA, MPOKypaTypara, CIEJCTBEHUTE CIIy>)KOM M MHHUCTEPCTBOTO Ha
npaBochaueTo KbM PailoHeH cba MoHTaHa MoOXe Aa ObJie OCBIIECTBEHO CHC CIIEIHUTE
0aHKOBU KapTH:

Kaptu, Hocemu TbproBeckus 3Hak Ha HanuroHanHusa oneparop bOPUKA,
Maestro kaptu, u3naneHu B buirapus,

Mecthu kpenuthu kaptu Ha LIKb A/],

MexnyHapoanu kapt Visa Electron, uznagenu B bearapus,
MexyHapoaHu kapT Visa, u3iajaeHu B boiarapus,

Mexnynaponnu kaptu MasterCard, usganenu B bearapust.

I11. IIpouenypa npu 00padoTka Ha TPAH3aAKLKSA C 0AHKOBU KApTH

1.JleticTBusiTa IO IprieMaHe U 00pabOTKa Ha TIJIAIaHKUs Ha 3abJDKEHUS KbM PailoHeH
cbl MoOHTaHa upe3 MHCTaIUpaHu TepMuHaIHU ycrpoiictBa [IOC ce u3BBpIIBA caMO OT
ONpEJIETICHN C U3PUYHA 3amoBe] Ha AJIMHUHHUCTPAaTUBHMS pbkoBojuten - Ilpencenarens Ha
Paiionen cw rpanx MoHTaHa ChIeOHH CITYKUTEIH.

2.Cnen 3asgBEHO JKeJIaHME OT JIMIIE 3a IUIallaHe Ha 3aab/DKCHUSA KbM PalioHeH chl
MoHTaHa upe3 HHCTanupaHu TepMuHaIHu ycrpoiictBa ITOC cbi1oTo 3as1BsBa TOBAa B MUCMEH
BHJI upe3 nombiiBade Ha popmysisip puioxenne Ne 1.

3.IIpenu oO6paboTkaTa Ha IUIAIIAHETO ¢ OAHKOBA KapTa ONPABOMOILEHHST CIY>KUTEI
Ha Paitonen cbn MoHTaHa 3a mpuemMaHe W 00paOOTKa Ha IUIANIAHWSA HA 3aTBJDKCHUS KbM
Paiionen c¢px  MoHTaHa uUpe3  MHCTaIMpaHu TepMuHaiIHM  ycrpoiictBa  [1OC
3AIBJDKUTEJIHO cnia3Ba cieaHara mocjiae0BaTesIHOCT B paboTaTa Cu:

3.1.IIpoBepsiBa 32 HAIMYUETO HA MOJIHUC B MOJIETO 32 OTOPU3UPAH MOJIUC HA KapTaTa.
B ciyuaii, ye TakbB JIMIICBA, OMIPABOMOIIECHUAT CIIy>kuTell Ha PailoneHn c¢ba MoHTaHa ciensa
Jla TIOKaHW KapTOAbpXkKaTeNsl Ja MOCTaBU MOJIKCAa CH B MOJETO 32 OTOPU3ALMOHEH MOJIIUC,
Clel KOETO Ja M3MCKa JOKYMEHT 3a CaMOJIMYHOCT M CpaBHM HMMETO M IMOANUcCa Ha
KapTOIbpKATENS C T€3U OT KapTara.AKO KapTOIbPKATEIAT /OMPaBOMOIICHHUAT MOJI3BATEIN/
OTKa)K€ J1a MOJIUILE KapTaTa, OMPAaBOMOMICHUAT ciyxuTen Ha Paiionen cba Montana HE
TPSBBA na usBbpilBa TpaH3aKUUATA.

3.2 TlpoBepsiBa 3a HATUYHMETO HA 3aABJDKUTEITHUTE 3AIUTHUA 3HAIM / €JIEMEHTH BBPXY
MasterCard, Visa, Visa, Electron wnu Maestro / BOPUKA xaprara, B 3aBUCUMOCT OT THIIa Ha
Kaprara.

3.3. VBepsBa ce, ue KapTara He € BUJIMMO ITOBPEICHA WX MTOAIIpaBeHa.

3.4. YBepsiBa ce, ye KapTaTa HE € C U3TEKJIa BaJTUIHOCT.

3.5. M3uckBa OT KapTOAbpKaTels /OMPaBOMOILEHUT IMOJ3BATEN/ JUYHA KapTa WU
JIpYyr JOKYMEHT 3a CAMOJMYHOCT M CpaBHSBAa MMEHaTa M NOJINKCA HAa KapTOAbpKaTess OT
JOKYMEHTA 33 CAMOJIMYHOCT C T€3U OT KapTaTa — Te TpsiOBa Jla ChBMAaT.




4.ITpenu u3BbpHIBaHE HA TpaH3akUMs Ha cToitHOCT Haa 2000 nB., KAKTO U B CIly4auTe
KOTaTo JaJieH KIMEHT MCKa J]a M3BBPIIM HIKOJIKO TPaH3aKIHMH Ha o0ma croitHocT Hag 2000
JIB. ONpPaBOMOILEHUAT ciyxurten Ha PalioHeH cb MoHTaHa 3a mpueMaHe M oOpaboTKa Ha
IJTIAIIAHUS Ha 3aJbJDKEHUS KbM PailoHeH c¢bl MoOHTaHa 4pe3 MHCTAIMpPAaHW TEPMUHAIHU
ycrpoiictBa [1IOC 3agbimxurento TpsiOBa fa ce obanu B kaproBus LeHTbp Ha LIKb A/l Ha Tex.
02/9266 645 u na noMcka MOTBBPKJICHUE, npenu na U3BBPILIU
TpaH3akuuaTa.OnpaBOMOILEHUAT CiIykuTel Ha PalioHeH cb MoHTaHa moxaBa HOMEpa Ha
KapTaTa, ciie]] KoeTo baHkara W3BbpIIBA MIPOBEPKU B CBOMTE CUCTEMM M MOTBBPXKAaBa WU
OTXBBpJIA TpaH3akLUsATa NMpH TenepoHHUs pasroop. IIpm onoOpena Tpanszakuus bankara
naBa yeTHIM(PEH KO, KOMTO TpsiOBa 1a Objie 3amucad Ha I'bpOa Ha pa3MlucKara, pasrnevyaraHa
ot I10C tepmunana. Ilpu nunca Ha ogo0peHue, TpaH3akLus He TpsAOBa J1a ce U3BbPILBA.

[IpenocraBsiHeTo Ha 4-uupeHUs KOX HE € JOCTaThbYHO 3a M3BBPILIBAHETO Ha
TpaH3aKLUATa, ChIaTa CE€ CUMTA 3a YCIEIIHA €]Ba CIeJ pa3ledyaTBAaHETO Ha paslHcKa 3a
ycnemHo miamade or IIOC TtepmuHasa W NOANMUCBAHETO W OT KapTOAbpXKaTels
/oTnpaBOMOILIEHUS 110JI3BATEN/.

5.Cnen usBbpiIBaHe Ha jeidcTBusATa no T. 3 U T.4 ot Paznen III onmpaBomomieHusT
ciayxutenn Ha PailoHeH cba MoHTaHa 3a mpueMaHe M 00paboTKa Ha IJIAlllaHUs Ha
3aIbJKeHUsl KbM PalioHeH ¢ba MoOHTaHa upe3 MHCTaIMpaHu TepMuHaiHU ycTpoiictBa [10C
IIPUCTHIIBA KbM U3BBPILIBAHE HA JKeJIaHATa TPAH3aKLMs B CIEIHATA IIOCIIEN0BATEIHOCT:

5.1. [IpounTa kaprata Ha [10OC Tepmunana.

5.1.1. Kapra ¢ 4um — npu HNpencTaBIHETO Ha YMII KapTa OT KapTOAbpXKarell, KOATO
MpUTEKaBa U MarHWTHA JIEHTA, TPaH3aKLMsg C€ U3BBPILIBA KAaTO MPUOPUTETHO CE MPOYMTa
YyHIa Ha KapTaTa, a HE MarHUTHATa JICHTA.

. Kaprara ce nocras B yun uerena Ha [10C tepmunana c unna Harope. Kaprara
TpsiOBa J1a OCTaHE B UMII YEeTeLa A0 MIPUKIIIOUBAHE HA TPAH3AKIIMATA.
o [Tpu Hanu4ue Ha oBeYe OT €HO MPUIOKEHUE HA YMII KapTaTa, Ha AUCIUIEs ce

[I0Ka3Ba CIUCHK C HAJTMYHUTE MpHUIoKeHHs. ONpaBOMOIIECHUAT ChIEOEH CIy>KUTEN

TpsiOBa 1@ u30epe MPUIIOKEHHUETO, CIE] KAaTo c€ KOHCYJITHpPA C KapTOIbpKaTes, C

KO€ OT TAX JKeJlae J1a U3BBPIIN TPAH3aKLIUATA.

5.1.2. Kapra ¢ MarHuTHa JIeHTa — Kaprara ce mpokapsa mpe3 uerema Ha [1OC

TEepMUHAJIA.

5.2. BeBexxna cymaTa Ha TpaH3aKIUsATa BbB BajdyTa “ObJIrapcku JieBa’, MojiydyaBa
oTopu3alys OT TpaH3akuusTa u pasznucka ot [I0OC TepmuHana.

5.2.1. Kapra ¢ yun :

. TpaH3akuMsATa ce cUMTa 32 000pEHa, caMO M E€IMHCTBEHO aKO € OTIICYaTaHa
OelexKa.
. ITo Bpeme Ha Tpanzakuuara [IOC TepMuHaTbT MOXKE /1a TOMCKA BbBEXKAAHE HA

IIMH kon. Kopexktno BbBenenust I[IMH kom HE OTMEHSA 3agbmkeHuero Ha
KapTOoAbprKaTeNs 1a MOCTAaBU MOAMNKNCA CH BbpXY pasnuckara ot [IOC tepmunana.

5.2.2. Ilpu xaptu Maestro/ BOPUKA wu3nckBa oT KapTOabpiKaTess Ja BbBEAE CBOS
ITMH xox, kato My ocUrypHu Bb3MOXKHOCT Ja Habepe [IMH kona 6e3 na 6b11e 00e3M0KOsBaH.

5.2.3. Tlpu kapTu C MarHWTHA JICHTA TPaH3aKIUATa € OJ0O0pEeHa C MOJydaBaHEe Ha
OTOpHU3AIIMOHEH KO/ 32 JKeJIaHaTa cyMma M oTrevyarBaHe Ha Oenexka. Ako [IOC tepmunana He
oTreyaTta TakaBa, U30Upa ChbOTBETHAaTa (PYHKIMS OT MEHIOTO Ha TE€PMHHAJA 3a MOBTOPEH
neyar Ha OelekKa M ce pa3ledarBa pa3nmucKa 3a MoCIeHATa YCIelHa TPaH3aKIIHs.

5.3. CpaBHsiBa MOCJIEIHUTE Y€TUPHU ITU(PU OT HOMEPA Ha KapTaTa BbPXY IJIaCTHUKATa C
OTIEYATaHUTE BbPXY pa3MHCKaTa.

5.4. N3uckBa OoT KapToabpkatens aa noanuiie pasnuckara ot [IOC tepmunana u ga
CBEpH IMOJAIMHKCA C TO3H OT MOJIETO 32 OTOPU3HMPAH MOJIKIC HAa I'bpOa Ha KapTara.

5.5. Pa3neuarBa komnue OT pa3nuckaTa, KOeTO BpbUBa Ha KapTOAbPKATEIS.

5.6. Bppma kaprata Ha Kaprogbpxkarensd. B cimydail, ue kaprara € ¢ 4um €
HEOOXOMMO €1Ba CJie] U3BBPIIBAaHE HA BCUYKHU JCUCTBHUS OT T. 5.1. 10 5.5. 1a g u3Bagu ot
yun yerena Ha [IOC Tepmunana.



6. Cien npuKIIOYBAaHE HA TPaH3aKLUUATA OpUrMHaNHaTa paznucka ot [1OC repmunana
C_ IOAINCAa HAa OTOPM3UpAHHA AbP)KATENI C€ NPHUKAYBa KbM MONBIHEHHA (DOPMYIISID
IIpuioxkenne Ne 1, KOMTO KOMIUIEKT OCTaBa Ha chbxpaHeHHs B PaifoneH cba MoHTaHa /mpu
HCKAHETO 3a M3[IaBaHE Ha CBUJETEIICTBO 3a ChANMOCT HMJIH B CHOTBETHOTO MCJIO, II0 KOETO €
IBIDKUMO IIAIaHEeTOo/ .

IV. OcobGenn ciryyau npu U3BbPIIBAHETO HA 0€3HAJIMYHM IJIALIAHMS
0 TpaH3UTHATa cMeTka Ha PailioHen cba MonTtana npu LlenrTpanna
KooneparuBna banka A/l kiion MoHTaHa Yype3 HHCTAJIUPAHN TEPMUHAIHHA
yerpoiictBa IIOC 1 u3nosi3BaHe HA 0AHKOBHU KApPTH.

1. Otka3Bane Ha Tpanzakiusa ( Reversal ) - korato ce Hamara OmpaBOMOIICHUST
ChlIeOCH CIIy)KUTEI MOXE Ja OTKaxe/cTopHupa (reversal) TpaH3akuusta, u30upaiku
ChOTBETHaTa (DYHKLHUS OT IVIABHOTO MEHIO Ha HAa YCTPOWCTBOTO, KaTo MpOYeTe MarHUTHATa
JeHTa Ha kaprata uype3 uerena Ha [IOC tepMuHana (Bb3MOKHO € 32 4acT OT KapTUTE C YMII Jia
ce M3UCKBA [TOCTABsIHE HAa KapTaTa B YU YeTela Ha TEPMHUHATIA).

B cnydanre, korato € Bb3MOKHO CTOPHHUpAHE Ha TPaH3aKLMITA, CE Bb3CTAHOBS CaMo
1ssIaTa cyma OT Hesl — YaCTUYHO Bh3CTAHOBSIBAHE HE € Bb3MOXKHO.

OnpaBOMOIICHUAT CHICOCH CIIYKHUTEN TPsiOBa Ja MPEAOCTaBU Ha KapTOAbpKATEIs
pasnucKa 3a MHUIMUpaHaTa ONepalys U YHUIIOKH pa3ucKaTa OT OpUTHMHAIHATa TPaH3aKIUs
npe KapToIbpKaTeIs.

2. Heycnemna tpan3akmus ¢ kapta Ha [IOC TepMuHan - onmpaBOMOIIEHUAT ChACOCH
CIIY>KUTEJ BpbIlla KapTaTa Ha KapTOIbprKaTessl KaTo ro yBEJOMsIBa, KakBa € MPUYMHATA J1a HE
Cce paspelmiaBa TpaH3aKIUsATa B CHOTBETCTBHE W M3MHCAHOTO cbhoOmenne Ha [1OC
TepMuHaNa.B 3aBUCHMOCT OT M3MONI3BaHUS codTyep mpu AepUHUpPAHETO HA yCTPOMCTBOTO,
ChOOIIEHUATA BbPXY JUCIUIES 32 pa3IMYHUTE KapTH MoraT Aa ObJaT Ha OBJATapcKd WU Ha
AHTJIMMCKU €3UK, KATO TEXHUAT CMUCHI € CIICTHUAT:

e OTKA3AHA OITIEPALIS OT BAHKATA U3JIATEJI HA KAPTATA / DO
NOT HONOUR - tpaH3akiusaTra HE € paspelieHa oT OaHKara-u3maresl Ha
Kaprara.

e HAJIBUIIEH KPEJWUTEH JIMMUT / CREDIT LIMIT EXCEEDED -
TpaH3aKLHUATA € HEYCIEIIHA TOPaJy MPEBUIICH JUMHUT I10 KapTara.

e HEJOCTATBYHA HAJIMYHOCT / INSUFFICIENT FUNDS -
HEeJ0CTaThuyHa HAIMYHOCT 10 KapTara.

e [IPOBEPU TEJI. IMHUA / FATAL ERROR — TexHMuecKkn/KOMyHUKAIIMOHEH
npooIieM.

e OBBPHETE CE KbM BAHKATA 3A TIIOTBBPXIEHUE /CALL
REFERRAL — Tpan3zakumsita € HEyCHeIIHa, KapTOAbpKATEIAT TpsAOBa aa ce
CBBpKE ¢ OaHKaTa-u3gaTelIHA KapTara.

e TPEHIEH IMMH! BTOPU OITNUT / WRONG PIN — kapToxbpKaTeNIsT € BHBEI
rpemHo cBost [IMH kog.

o KAPTATA TPABBA JJA BBJE 3AABPXXAHA — PICK UP / PICK UP —
KapTara ¢ 00siBeHa 3a 3a/IbpXKaHe 0T OaHKaTa-u3/1aTell.

AKO OTKa3bT € MPUAPYKEH ¢ HapexaaHe kaprtata ga 0wvae 3amabpxkana ( PICK UP),
ONNPABOMOIIEHUAT CBAEBEH CIIV)KUTEJI HE TPABBA JA TIPUEMA
HJTATTTAHHW A OT ChIIOTO JIMIE C TA3U WJIW APYT' HETOBU KAPTH.

CpaeOHUAT ciy>)kUTen TpsAOBa Ja 3aAbpKHU KapTaTta. 3a M33eMBAHETO Ha KapTraTa ce
MOMbJIBA IPOTOKOJ 3a MpelaBaHEe Ha KapTara B JBa E€K3EMIUIpa, MbPBHUAT OT KOUTO 3a
KapToIbprKaTens, a BTOpuAT 3a PalioHeH c¢ba MoHTaHa.3aabppikaHaTa KapTa ce H3Ipalla
BenHara B oocmysxBariata 6anka — [IKb A/l kinon MoHTaHa, 3ae1HO ¢ KOTIHE OT MOATHCAHUS
IIPOTOKOJI.

3. 3abpaBena kapta B PalioHeH cb1 MoHTaHa




2.1. Kaprara ce 3aabpka Ha CUTYpHO MSCTO 3a 24 yaca.
2.2. B cnyuaii, ye kapraTa € NOThpCEHa B TO3M NEPUOJ, Ts TpsAOBa Aa Obje npeaaacHa
Ha KapTOABpKaTeNs Clell MpOBepKa M MpPHU CHBMAJEHWE HAa MMEHATa U MOIMHCHTE BBPXY
KapTaTa U Te€3U OT JOKyMEHTa 3a CaMOJMYHOCT.JJOKyMEHTHT 3a CaMOJMYHOCT U KapTara
TpsiOBa Ja ca MpUTEKaHUE HA PUHOCUTENS HIM.
2.3. Kaprtu, HEOTHhpPCEHU B CPOK OT 24 Yaca ce mpeaaBaT B oOcCiykBaimara PaiioHeH
c¢ba MonTana 6anka — [IKb AJl k1on MonTaHa.
4. Oropmupanust cbaeder ciayxuten 3AJBJDKUTEIIHO ce obaxma B 1ieHTpanaTa
Ha [IKb A/l na tenedon 02/ 9266 645 c cneanute ciayvau:
e [lpu uckaHe OT KIMEHT 3a U3BBPIIBAHE HA €HA WM HAKOJIKO TPAH3aKIUH HaJI
2000 nB.
e [Ipu m3nucBane Ha ekpana Ha [IOC tepmmuana “Otka3”.Kaprata ma O0miae
3anbpikana (04) wim “Pick Up Card” — na He ce mpuemar miamaHus OT JTUIETO
C Ta3u WU APYTU KapTH.
e [lpu HeycHemHU TpPaH3AKIMH C JIBE KapTH, MPEIACTaBEHH OT €AMH U CHIIH
KITUECHT.
e [Jlpm Tpanzakuusi Ha OBIrapcKM TpakJaHUH C KapTa, U30aJ€HAa OT
gyXJIecTpaHHa OaHKa.
e [Ipu cbMHEHHS OTHOCHO aBTEHTUYHOCTTA Ha KapTOIbPIKATENS WIH KapTaTa.

V.  KoHTpoJIHM npoueaypHu

1. 3agbmKUTENHO €XEMECEYHO TII. CYETOBOAUTEN TIPOBEPABA PABHEHHETO Ha 00IIaTa
CyMa Ha W3BBPIICHUTE TPaH3aKIWU 3a CHOTBETHHSI Mecell Ha 0a3a Ha pa3nedyaTBaHUTE
exenneBHo oT [IOC TepmuHana ACTAlIHM Pa3MUCKH ChC CymaTa, OCUETOBOJCHA IO
TpaH3UTHaTa cMeTKa Ha Paiionen cb1 MoHTaHa B oOCiTyKBariara OaHka.

VI. lIpexoaHu 1 3aKJIIOUYUTETHHA pa3nopendu

1.HacrosimuTe BBhTpewIHy npaBuia ca yTBbpAeHU cbe 3anoBen Ne 134/03.06.2013 r.
Ha AJIMHHUCTpaTUBHUSI pbKoBoauTen Ha PailoHeH cba rpanx MoHTaHa, BAM3aT B CUja OT
JaTaTta Ha TSXHOTO YTBBP)K/IaBaHE U ca MyOJIMKyBaHU BBB BBTpPEIIHATA CIY)KEOHA CTpaHMIIA
Ha cbaa, kaTto yacT ot COVYK.

2. Hacrosmure mpaBuiia Morar a ObJaT H3MEHSHU U JIOMBJIBAHU T10 pea Ha TIXHOTO

YTBBPK/IaBaHeE.
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